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Wie stark schatzen Sie den Trend zu groBRer Komplettvergabe
an einen einzigen Dienstleister ganz allgemein ein?

n = 139 Teilnehmer

sehr stark
stark
mittel

wenig
ausgepragt

gar kein
Trend

EIN WEBCAST PRASENTIERT VON:

<« TME Associates

rrrrrrrrrrrrrrrr

Lojshmgn —~ 1F
y éf/?f AL Z?ch'//}yﬂa/a%w
Yo dybin 1 VP Sevrze
nky Sk ot . (Gooy,
chg
L%Aum,xtrna&//
. EfQuinr dasol. mﬁ,
JMWWM%
> Qualiter B

o

ﬁwﬂiwnmoo(p// -+ Koct d7
° jmv‘.ﬂf %,@4&%
V«&ﬂ/é&r%ﬁ/w

(9,‘“’%&' ’,,Zrazuh /I beg A oy



PRCDF hm

PROVIDE & OPERATE FACILITES 1111l < TME Associates

Wie gut funktionieren solche Projekte lhrer Einschatzung nach?
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n = 139 Teilnehmer n =101 von 139 Teilnehmern
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Was sind die Erfolgsfaktoren fiir solche "groBen Komplettvergaben"?
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"Kopfe"

Gute von Ausschreibung & LV
Klarheit

Steuerungsmodell
Implementierung

Vertrag

KPI-System

Hohe Eigenleistungstiefe
Partnerschaft

valide Daten

Reifegrad Facility Management
Prozessreife
Interdisziplinaritat

IT

Preis nicht alleiniges Kriterium
Professionelles Servicekonzept
Gute Kommunikation
Bonus-Malus

Transparenz Leistungserbringung
Geringe technische Anforderungen der Objekte
Commitment

Mehr Geld

Open Book
Standardisierungsgrad
Ticketsystem

Claim Management
Dokumentation

Zwingende Vorgaben
Funktioniert eher nicht

Gesamtergebnis

-

N = == 2 s a2 s W W AN 00O WO WO

EIN WEBCAST PRASENTIERT VON:

ifm :
|f||| < TME Associates

Gute Kommunikation

Gute von Ausschreibung & LV

Klarheit
PartnerschaffKPI_SyStem'

Interdisziplinaritat
Preis nicht alleiniges Kriterium

Geringe technische Anforderungen der Objekte
Transparenz Leistungserbringung

Koptfe
Vertra Bonus-Malus

valide Daten Prozessrelfe
Professionelles Servicekonzept
Reifegrad Facility Management

Funktioniert eher nicht

Hohe Eigenleistungstiefe
Steuerungsmodell

Implementierung
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