Ergebnisse des Point of PROOF Surveys | AUSGABE 01/2022

Point of PROOF Workplace
Mobiles Arbeiten - flexible Buros

Die Druckpunkte von Mitarbeitenden, Fihrungskraften und Projektverantwortlichen
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1. Editorial

Von 45 Millionen Erwerbstatigen in Deutschland arbeiten 15 Millionen im Bliro und tber die
Halfte (55% um genau zu sein) von ihnen winscht sich auch fur die Zukunft, abwechselnd im
Biiro und von zuhause arbeiten zu kénnen. Und wahrend zwar 37% der deutschen Fuhrungs-
krafte negative Folgen fur ihr Unternehmen beflrchten, wenn die Mitarbeitenden vom Homeoffice
aus arbeiten, haben 2/3 der Unternehmen bereits die Parole ausgegeben, dass das Homeoffice
bleibt. Nicht Uberall zu 100%, aber doch in groRen Teilen'.

Etwa 390 Millionen Quadratmeter Buroflachen werden in Deutschland vorgehalten.

Der aktuelle Neo kommt zu ernlichternden Ergebnissen:

+ Im Schnitt sind (auch schon vor Corona) taglich nur 45% der Mitarbeitenden
anwesend

+ Uber 40% der Buroflichen sind im Durchschnitt redundant

+ Die vorhandenen Burokonzepte entsprechen nicht dem Workflow?

Der Druck, unsere Zusammenarbeitsmodelle, unsere Arbeit und unsere Biros neu zu erfinden, ist
hoch. Die vielfaltigen Grinde - von Pandemie bis zum Fachkraftemangel - werden vielerorts dis-
kutiert. Wir wollten in der vorliegenden Point of PROOF Ausgabe herausfinden:

W
~ 1. Wohin geht der Entwicklungstrend?
2. Wo druckt der Schuh bei dieser Veranderung?
h 3. Was hilft, mit diesen Druckpunkten umzugehen?

FACHKRAFTE- Im Hinblick auf Punkt Nr. 3 steuern Birgit Loeflath, CANZLER,
MANGEL und Sven Wingerter, Eurocres Consulting, ihre reichhaltige
Projekterfahrung bei.

Was uns als Institut treibt, sind dabei nicht nur neue Nuzungs-
konzepte fur bessere Zusammenarbeit, sondern auch der
Verringerung des Flachenverbrauchs. Wir mussten schlieB3lich
verruckt sein, uns allerorten Gedanken Uber Energieeffizienz,
Ressourcenschonung und Klimaschutz zu machen, um dann
weiterhin Quadratmeter zu heizen, zu lGften und zu klima-
tisieren, die so gar nicht gebraucht werden. Die Lésung heif3t
Mobiles Arbeiten.

Damit stehen wir nicht alleine wie eine Umfrage unter 180 Real Estate Verantwortlichen
in der Industrie zeigt.

Kénnte ein Desk-Sharing-Konzept Ihrer Meinung nach dabei helfen, hre
Arbeitsorganisation besser in der Fléiche abzubilden?

s .

12 [ e nein
10% -nein

Quelle: Drees & Sommer - Trendstudie Real Estate in der Industrie 2022

" Vgl. brand eins, Heft 04, April 2022
2 Vgl. WirtschaftsWoche - Online
3 Vgl. NEO Office Impact Report 2021/ 2022
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Gute flexible Buroarbeitswelten fur Mobiles
Arbeiten haben Gemeinsamkeiten:

+ Sie bieten eine ungemein hohe Qualitat in der Ausstattung und der Gestaltung.

+ Sie schaffen eine gute Arbeitsatmosphare.

+ Sie sind bunt und vielfaltig.

+ Sie tragen den BedUrfnissen nach Privatheit genauso Rechnung wie nach Offenheit.

+ Siesind leise.

+ Sie sind aufgeraumt.

+ Sie bieten Ordnung fur Geist und Seele.

+ Sie sind niemals zu 100% voll. Sie I6sen keinen Engedruck aus. Aber sie haben
eine bessere Auslastungsquote als die schon vor Corona ublichen 60%.

+ Sie bieten viel subjektiv wahrgenommenen Platz.

+ Sie sind konsequent - alle teilen, auch der Vorstand.

+ Sie sind - auch wenn es fast banal klingt - einfach gut.

Mobiles Arbeiten

Mitarbeitende sind nicht auf einen bestimmten Arbeitsplatz festgelegt, sondern haben die
Wabhl, im Biiro oder an anderem Ort zu arbeiten. Im Idealfall reicht das Blrokonzept dabei
bis zum Activity Based Working (ABW). Beim Activity Based Working kdnnen Mitarbeitende
passend zu ihren Tatigkeiten unterschiedliche Arbeitsmdglichkeiten frei wahlen. Mobilitat
ist dabei das Wechselspiel aus Arbeiten von zuhause, von unterwegs und an verschiedenen
Orten innerhalb des Buros.

Workflow
Ein Workflow (auch Arbeitsablaufplan) bezeichnet den organisierten Zusammenhang aufein-

ander folgender Arbeitsschritte. Der Workflow erméglicht die Arbeitsteiligkeit und zielt i.d.R.

auf eine groBtmogliche Effizienz.

2. Facts und Figures
2.1. Die Befragten

Wir haben 103 FM & Workplace-Verantwortliche der verschiedensten Branchen und der Offentli-
chen Hand gefragt, wie sie die Druckpunkte bei der Einfihrung flexibler Buroarbeitswelten einschat-
zen, die Mobiles Arbeiten ermdglichen.

103

Reaktionen
Die Perspektiven der Befragten

* 34,5% der Befragten sind verantwortlich
fur die Umsetzung von Workplace-

gesamt

Projekten /‘§
103 vollstandige Reaktionen « Uber 50% der Befragten sind beteiligt an

den Workplace-Projekten
« Alle anderen verstehen sich als Nutzende =~ WORKPLACE
von BUros - sowohl als Mitarbeiter:innen

0 Teilweise Reaktionen

als auch als Fihrungskrafte

Fifty-Fifty, fast

+ 52% der Befragten schauen aus der
Perspektive der Fuhrungskrafte auf das
Thema

+ 48% aus der Perspektive der
Mitarbeitenden
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3. Der Status quo

Eine starke bis sehr starke Prasenzkultur herrscht bei 60% der Unternehmen der Survey-Teilneh- SHERISERLD LUNEITE (A EEH U = 2L G5 AT

mer vor. Aber fUr immerhin ein Viertel der Befragten ist Flexibilitat bzw. Mobiles Arbeiten bereits
gelebte Praxis, teils auch schon vor Corona.

Mobiles Arbeiten auch vor Corona [
Es fallt auf, dass 14,4% der Befragten ihre Unternehmenskultur in Richtung ,Mobiles Arbeiten” S [T
einordnen. Gleichzeitig stellen aber nur 9,6% der Befragten fest, dass die Arbeitsmdglichkeiten
Eher Richtung mobiles Arbeiten 14,4%

eher zur freien Nutzung zur Verflgung stehen. Somit sind also die Flexibilitat in der Unterneh-

menskultur und das Zuordnungsprinzips der Schreibtischarbeitsplatze nicht véllig deckungsgleich.
Tt N

Das legt nahe, dass unter Mobiler Arbeit zum Teil lediglich ,Homeoffice” als Zusatzoption verstan- EIEGEIE _ 18,25

den wird. Damit geht dann aber nicht unbedingt einher, dass die Bestandsflachen in Frage gestellt
1 o) 0,
werden. Mobiles Arbeiten, das nur im engeren juristischen Sinne als iy (03 AT SEAL Ly _ S
Freiheit zur Wahl zwischen Office und Homeoffice verstanden wird,

. .
muss nicht konsequent dazu fuhren, bisherige Flachennutzung in Frage SHioli Pl il _ 19,3%
zu stellen. Damit geht Potenzial verloren.

Zugegeben, der Weg zu mehr Flexibilisierung scheint lang. Die wenigsten Organisationen haben

sich auch nur in Ansatzen schon vom personenfestzugeordneten Schreibtisch geldst. Fast 80% Wie bewerten Sie die Vielfalt der Arbeitsméglichkeiten?

arbeiten an fest zugeordneten Schreibtischen. Die Vielfalt - im Sinne von Wahlfreiheit verschiedener Arbeitsmdglichkeiten - der bereitgestellten
Bulroarbeitswelt ist entsprechend klein, wahrend der Flachenverbrauch von den meisten Befrag-
ten als sehr hoch eingeschatz wird.

28.9%
27,7%
18,1%
15,7%
9,6%
Unsere Arbeitsmog- Tendenz zu geringerer  Teils-teils Tendenz zu Unsere Arbeitsmég-
lichkeiten sind eher Vielfalt groferer Vielfalt lichkeiten sind sehr
starr vielfdltig




Ergebnisse des Point of PROOF Surveys | AUSGABE 01/2022

PREF

PROVIDE & OPERATE FACILITIES

Wie bewerten Sie lhren Flachenverbrauch?

38,5%
22,9%
20,5% 0
15,7%
2,4%
Unser Fldchenver- Unser Fldchenver- Mittel Unser Flédchenver- Unser Fldchenver-
brauch ist hoch brauch ist eher hoch brauch ist eher brauch ist niedrig

niedrig

Nutzungskonzept

Das Nutzungskonzept umfasst die Nutzung und den Betrieb von Flachen und Liegenschaf-
ten mit dem Zweck, den quantitativen und qualitativen Bedarf von nutzenden Personen
respektive der nutzenden Organisation im Hinblick auf Bedarfsdeckung (Verfugbarkeit,
Risikomanagement und Okonomie) konzeptionell zu erfassen und fir die Bereitstellung
greifbar zu machen.

Der springende Punkt in der Entwicklung flexibler Nutzungskonzepte, ist eine saubere
Methodik zur Bedarfsanalyse. Dabei geht es darum, mengenmalig zu erfassen und

prognostizierbar zu machen, welche Arten von Tatigkeiten von wie vielen gleichzeitig

Anwesenden ausgelbt werden.

4. Flexible Arbeitswelten entwickeln
4.1. Druckpunkte von Mitarbeitenden und
FUhrungskraften

Bis vor Kurzem war die grofte Beflirchtung vieler Mitarbeitenden, dass ein flexibles Blirokonzept offe-
ne Raume bedeute, mehr oder weniger raumlich gegliedert, irgendwie GroB3raum.

Sorge Nr. 1: Die Lautstarke im Buiro ist zu hoch - ich kann mich nicht mehr konzentrieren.

Diese Befurchtung weicht gerade einer neuen Nr. 1: Ich finde keinen freien Platz!

Die Erfahrungen aus der Pandemie-Zeit haben zwar daflr gesorgt, dass die Mitarbeitenden die
positiven Effekte aus der gréBeren Flexibilitdt zu schatzen wissen. Etwas anderes als den persdnlich
zugeordneten Schreibtisch, das konnen sich trotzdem nur wenige vorstellen. Die vielen projektinternen
Umfragen des Internationalen Instituts fur Facility Management bringen die Wunschsituation zahlrei-
cher Befragter auf eine knappe Formel:

Anmerkung zum Vorgehen der Befragung

Wir haben die Befragten gebeten, maximal jeweils 3 der zur Auswahl gestellten Sorgen und
Druckpunkte von Mitarbeiter:innen und Fihrungskraften auszuwahlen. Einige Befragte haben
auBerdem die Méglichkeit genutzt, etwas anderes anzugeben, als die von uns vorgeschlagenen
Druckpunkte - u.a.:

« Nahe und Kontakt zu den Mitarbeitern geht verloren

+ Verlust der Identifizierung mit Aufgabe/ Unternehmen

* Angst der Fihrungskrafte

. _/
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DRUCKPUNKTE

Die Top 3 der Sorgen und Druckpunkte von
Mitarbeiter:innen und Filhrungskraften lauten:

1. Sorge einen geeigneten freien Platz zu finden 41,7%

2. Zweifel an der konsequenten Umsetzung (gilt z.B. ein
Desksharingprinzip hinterher wirklich fir alle?) 36,7%

3. Zweifel, ob Unternehmenskultur und flexibilisierte Arbeits-
welt wirklich zusammen passen 35,4%

Was offenbar weniger Sorge bereitet:

1. Sorge, dass die eigene Leistung weniger
sichtbar ist 12,6%

2. Zweifel an personlichen Vorteilen 17,7%

3. Zweifel an der Qualitat der technischen
Umsetzung 20,2%

Ergebnisse der Befragung im Detail
50%
40%

30%

M Sorge einen (geeigneten freien) Platz zu finden
Zweifel an der konsequenten Umsetzung (gilt
z.B. ein Desksharing-Prinzip hinterher
wirklich far alle?)

B Zweifel, ob Unternehmenskultur und
flexibilsierte Arbeitswelt wirklich zusammen
passen

[ Sorge, um die Bindung von Mitarbeitenden

B Zweifel an der Fiihrungskultur

[ Sorge hinsichtlich Erreichbarkeit / Finden von
Kollegen und Fuhrungskraften

20%
) I
0%

B Sorge, dass weniger Raum fur individuelles
besteht

M zweifel an der Motivation des Arbeitgebers

Sorge, dass zu lange Rust- und
Bewegungszeiten entstehen

Zweifel an der Qualitat der technischen
Umsetzung

B Zweifel an den personlichen Vorteilen

M sorge, dass die eigene Leistung weniger
sichtbar ist
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4.2. Interview: Wie man Mitarbeitenden und
Fuhrungskraften Sorgen nehmen kann

Wer Mobiles Arbeiten einfihren will, der muss dicke Bretter bohren. Wie also umgehen mit den
Sorgen und Noten von Mitarbeitenden, Fihrungskraften und ganzen Organisationen?

Darliber haben wir mit Birgit Loeflath gesprochen. Als Senior Consultant bei der CANZLER GmbH
blickt sie auf viele Jahre Workplace-Projekterfahrung zurtick. Und vor allem verbindet sie die Blick-
winkel von Nutzung, Bereitstellung und Betrieb.

INTERVIEW

Link auf Linked-in Profil
von Birgit Loeflath

Eliir - E Interview: www.proof.i2fm.de/interview-mit-birgit-loeflath

CANZLER
N

Mobiles Arbeiten

Mitarbeitende sind nicht auf einen bestimmten Arbeitsplatz festgelegt, sondern
haben die Wahl, im Blro oder an anderem Ort zu arbeiten. Im Idealfall reicht das BU-
rokonzept dabei bis zum Activity Based Working (ABW). Beim Activity Based Working
konnen Mitarbeitende passend zu ihren Tatigkeiten unterschiedliche Arbeitsmoglich-
keiten frei wahlen. Mobilitat ist dabei das Wechselspiel aus Arbeiten von zuhause,

von unterwegs und an verschiedenen Orten innerhalb des Buros.
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4.3. Druckpunkte von Projektverantwortlichen

Die Top 3 der Druckpunkte von Projektverantwortlichen

lauten:

1. Weiterentwicklung der Fihrungskultur 58,6%

2. Weiterentwicklung der Unternehmenskultur 50,6%

3. Die Bewertung von Funktionalitdt & Passung neuer
DRUCKPUNKTE Nutzungskonzepte und Burolayouts 44,0%

Anmerkung zum Vorgehen der Befragung

Wir haben die Befragten gebeten, maximal jeweils 3 der

zur Auswahl gestellten Sorgen und Druckpunkte von

Mitarbeiter:innen und Fihrungskraften auszuwahlen.

Einige Befragte haben aulRerdem die Moglichkeit genutzt,

etwas anderes anzugeben, als die von uns vorgeschlagenen

Druckpunkte - u.a.:

+ Sinkende Kreativitat durch mangelnde Nahe

+ Auspragung des New Work Projektes und Klarheit Gber die zukunftigen Vorgaben zum
Mobilen Arbeiten

+ Technische und nicht-technische Ausstattung des Arbeitsplatzes im Homeoffice

Ergebnisse der Befragung im Detail
60%
50%

40%

30%
20%
10%

0%

B Weiterentwicklung der Fihrungskultur

B Weiterentwicklung der Unternehmenskultur

[l Die Bewertung von Funktionalitat und Passung neuer Nutzungskonzepte und Burolayouts
[ sorge, ob die notwendigen Mittel wirklich zur Verfiigung stehen/gestellt werden

[ Sorgen hinsichtlich der Mitarbeiterbindung

[ Vorhandensein der notwendigen Kenntnisse tiber Tatigkeiten der einzelnen Nutzer:innen und den
sich daraus ergebenden Auslastungsspitzen und Nutzungsquoten

M Sorge, ob die Partizipation verbunden mit der fachlichen Ausarbeitung aller Beteiligten Gber den
ganzen Projektzeitraum organisiert und hochgehalten werden kann

[l Technische Umsetzung und Digitalisierung
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4.4. Interview: Schlisselrolle Corporate Real
Estate Management?

31% der Unternehmen in Deutschland haben vor, ihre Flachen zu reduzieren und 50% wollen
ihren Flachenverbrauch nicht dndern - so war es 2022 in der brand eins zu lesen . An der Flache
hangt so vieles. Gute Arbeitswelten, Klimaschutz, Ressourcenschonung und zurtick zu Vor-Coro-
na-Verhaltnissen wollen die wenigsten.

Fest steht, die CREM-Organisationen haben einiges zu tun! Wie sieht das im Detail aus in den
Projekten von Sven Wingerter. Der Geschaftsfihrer der Eurocres Consulting GmbH kennt vor
allen Dingen beide Welten gut - die Seite der Immobilienwirtschaft und die Seite der Corporate-

Unternehmen. Kommt der grof3e Fldchenabbau, kommen die cleveren neuen Nutzungskonzepte,

kommt wirklich mehr Nachhaltigkeit?

INTERVIEW

Link auf Linked-in Profil
von Sven Wingerter

Interview: www.proof.i2fm.de/interview-mit-sven-wingerter

Sven Wingerter - Eurocres

»Im Grunde geht es um eine einfache Formel,
wenn nur die Unterauslastung der Buros
angepackt wirde, ware viel Flacheneffizienz
gewonnen, ohne dass irgendjemand auf
irgendwas verzichten musste.”

10
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5. Eine gemeinsame Sprache
sprechen - Glossar

Man kann schon ganz schén durcheinander kommen bei der Vielzahl der Begriffe, die nicht hinterfragt
werden, weil man meint, sie verstanden zu haben. Begriffe, die sich allzu sehr ahneln, die zuweilen so
ein bisschen nach reinem Marketing ,riechen”. Es kann leicht zum Problem werden, wenn sich erst spat
im Projektverlauf zeigt, ob die Beteiligten wirklich ein gemeinsames Verstandnis der Sache, vor allem
der Effekte haben. Wodurch treten also die Effekte besserer Zusammenarbeit und besserer Ressour-

Cleandesk Prinzip censchonung zutage?
ACtIVity Based Worki ng Wir haben daher einmal gefragt, inwieweit eine Auswahl an Begriffen, die momentan in aller Munde zu

f P sein scheint, bekannt, benutzt oder unbekannt sind. Und wir haben - mit einer groBen Einladung zur
o D e S ks h a r I n Auseinandersetzung dariber - die Wirkungsdimensionen einmal eingeschétzt.

; g Wie viel Einfluss haben die verschiedenen Konzepte und Prinzipien, die im folgenden den Grundstock
; fur unser Glossar bilden auf:

)

+ Zeit - also die gesamte zeitliche Dimension von Arbeit und des Freiheitsgrades fur die
Mitarbeitenden

Z
4
e n a c e 1 . + Ort - also die freie Wahl eines Arbeitsortes
é + Arbeitsorganisation - also den Durchgriff auf bzw. die Notwendigkeit sich mit dem

. . Zusammenarbeitsmodell, der Kultur einer Organisation zu beschaftigen
Mobiles Arbeiten

+ Biiroflache - also die Frage, inwieweit im Bestand alles beim alten bleiben kann/ soll/
muss oder ob Ressourcenschonung tatsachlich erreichbar ist

Q
=
o
=
()]
o

ARBEITSWELTEN

“Vgl. brand eins, Heft 04, April 2022

11
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Activity Based Working

Activity Based Working

Ja, den Begriff benutze ich

Schon mal gehért

Nein kenne ich nicht

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Activity Based Working bezeichnet sowohl
BUroraumkonzepte als auch Organisations-

ARBEITSWELTEN  struktur, in der Mitarbeitende die Arbeits-

moglichkeiten je nach ihrer jeweiligen aktivi-
tatsbezogenen Anforderung frei auswahlen

Flexible Arbeitszeit

Flexibilitéit Arbeitsort

Férderung Kommunikationskultur

Ressourceneffizienz Fliche

Entwicklungsaufwand Zusammen-

arbeitsmodell & Nutzungskonzept

und vor allem bei der Anderung der aktivi-
tatsbezogenen Anforderungen wechseln

I I I I I kénnen. Activity Based Working zeichnet sich
dadurch aus, dass die einzelnen Mitarbeiten-

I I I I I den nicht einen fest zugeordneten Schreib-

I I I I I tischarbeitsplatz haben, sondern die Wahl-
und Wechselmdglichkeit besteht, um den fur

I I I I I die jeweilige Tatigkeit optimalen Arbeitsplatz
flexibel zu wahlen. Starre Raumstrukturen,

I I I I I wie beispielsweise die klassische Zellenstruk-

tur, werden zu Gunsten von vielfaltigeren
Buroarbeitswelten aufgelost.

Voraussetzung eines funktionierenden Activity Based Working Blrokonzeptes ist eine Bedarfspla-
nung, die die verschiedenen Mengen an Tatigkeiten von gleichzeitig anwesenden Mitarbeitenden ver-
lasslich prognostiziert.

In der Praxis ist immer wieder die Vorstellung zu beobachten, dass flexiblere
Blros mit offenen Raumen oder GroRraumbdiros gleichgesetzt werden. Das tatigkeitsbasierte Raum-
konzept stellt aber fur die spezifischen Anforderungen von Arbeitsarten die entprechende Menge von
raumlichen Lésungen bereit. Diese Rdume bieten Vielfalt und Wahiméglichkeit, sind aber alles andere
als ein GroRraumbduro.

Generisch Spezifisch Konkret Individuelle Raumtypen

. ™ ling.
Konzentration ]

Video-Calls
Telefonate
Dokumenten-
arbeit

Raumldésungen ....
Raumlésungen .
Raumlésungen ....

Raumlésungen ....
Raumldsungen .
Raumlésungen ....

Besprechungen
Sitzungen
Kunden-
gesprache

Kommunikation &

Nicht-generisch

Platzgebundene Arbeit || indviduel iz voumosngen | | ] ]|

Abbildung 3: Generische Tdtigkeitsarten - Activity Based Working - Quelle i2fm

12
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Cleandesk Prinzip

Cleandesk Prinzip

Ja, den Begriff benutze ich

Schon mal gehort

Nein kenne ich nicht

-10%

l4%

0%

Flexible Arbeitszeit

Flexibilitcit Arbeitsort

Férderung Kommunikationskultur

Ressourceneffizienz Fliche

Entwicklungsaufwand Zusammen-

arbeitsmodell & Nutzungskonzept

40% 60% 80% 100%

Cleandesk Prinzip Das Clean Desk Prinzip
ist ein sinnvolles Grundprinzip in der Um-
setzung Mobiler Arbeitswelten und bedeutet
das Freiraumen einer Arbeitsmoglichkeit,
wenn die Nutzung des betreffenden Platzes
endet - also beispielsweise am Ende der
Arbeitszeit.

Um Hygiene-
anforderungen geht es bei Clean Desk nicht
unbedingt, aber Desksharing zwingt zu
Reinlichkeit.

ARBEITSWELTEN

Desksharing

Desksharing

Ja, den Begriff benutze ich
B o
| B&

Schon mal gehort

Nein kenne ich nicht

0% 20%

Desksharing ist die Mehrfachbenutzung eines
Schreibtischarbeitsplatzes durch mehrere Mitarbei-
tende, die sich aufgrund unterschiedlicher Anwesen-
heitszeiten realisieren lasst.

Voraussetzungen - Desksharing funktioniert dann

gut, wenn:

+ die Informationen und Daten, mit denen
gearbeitet wird, elektronisch von allen
Arbeitsmoglichkeiten aus erreichbar sind

+ den Mitarbeitenden unterschiedliche, zur
Tatigkeit passende Arbeitsmaoglichkeiten zur
Verfluigung stehen

+ die Anzahl der Arbeitsmdoglichkeiten wohldimesio-
niert ist, somit keine Verknappungseffekte
entstehen

+ das Prinzip des Desksharings in allen Hierarchie-
ebenen der Organisation gleichermalen praktiziert
wird. Beim Activity Based Working wird Desksharing
angewendet.

40% 60% 80% 100%

Flexible Arbeitszeit

Flexibilitét Arbeitsort

Forderung Kommunikationskultur

Ressourceneffizienz Fldche

Entwicklungsaufwand Zusammen-

arbeitsmodell & Nutzungskonzept

ARBEITSWELTEN

13
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Mobiles Arbeiten

Mobiles Arbeiten

Ja, den Begriff benutze ich

Schon mal gehort I 3%
Nein kenne ich nicht 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mobiles Arbeiten Mitarbeitende sind nicht
auf einen bestimmten Arbeitsplatz festgelegt,
sondern kénnen i.d.R. nach organisationsspe-

Flexible Arbeitszeit I I I I I
Flexibilitdt Arbeitsort I I I I I

Férderung Kommunikationskultur I I I I I

zifischer MalRgabe wahlen von zuhause oder
im Buro zu arbeiten.

Ressourceneffizienz Fldiche I I I I I

| | B8O

00

ARBEITSWELTEN

Entwicklungsaufwand Zusammen-

arbeitsmodell & Nutzungskonzept

Hybrid Work

Hybrid Work
Ja, den Begriff benutze ich
Schon mal gehort

Nein kenne ich nicht

I
B
- 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Flexible Arbeitszeit

Flexibilitdt Arbeitsort

Férderung Kommunikationskultur

Ressourceneffizienz Fldiche

Hybrid Work steht als Oberbegriff fUr eine zeit-
und ortsunabhangige Organisation der Arbeit,
bei der Mitarbeitende nicht mehr jeden Tag im

BlUro anwesend sein mussen, sondern zu Teilen
im Buro und auRerhalb des Buros arbeiten. Das
Homeoffice ist dabei nur eine mogliche Alternative
zum Buro. Die Flexibilisierung des Blrokonzeptes
ist damit nicht zwingend verbunden. Sie drangt
sich vielleicht als Konsequenz auf, ist aber keine

Entwicklungsaufwand Zusammen- Voraussetzung.
arbeitsmodell & Nutzungskonzept
PROOF
2021
@.C gemeinsam
60-40 Office-centric | Remote-centric Split workforce 0 Decentralized erarbeitet

Staff have Employees
collaboration time in  primarily work from
the office while still the office for
ing the and
benefits of remote use of on-site
working specialist

equipment

P AR a®o REIE
0 % e %?3 MAHL

Staff work fully
remotely, with some

Working model
varies by job role or

-
Decentralized hubs VODA‘FONE

provide local offices

access to offices or department, with a for staff and
event space for mix of hybrid, enhance talent
company meetings remote and on-site access
roles
PLANON ARBEITSWELTEN
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New Work

New Work

Jo, den egriff benutze ich | NN 0
Schon mal gehért - 18%

Nein kenne ich nicht - 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
New Work steht als Oberbegriff fir den
Flexible Arbeitszeit || || Il I strukturellen Wandel der Arbeitswelt seit
Ende der 70er Jahre des 20. Jahrhunderts.
Flexibilitdt Arbeitsort I I I I I New Work setzt die Konsequenzen von
Digitalisierung, Globalisierung und die Ent-
Forderung Kommunikationskultur I I I I I wicklung Kiinstlicher Intelligenz, in Bezug zur
Arbeit der Individuen und befasst sich mit
Ressourceneffizienz Fidiche J L) den Moglichkeiten in der Ausfiihrung und
' I I I I I Organisation von Arbeit.
Entwicklungsaufwand Zusammen-
arbeitsmodell & Nutzungskonzept
SSTTTEEIT-
cccoocacao
1

ARBEITSWELTEN

Open Space

Open Space
Ja, den Begriff benutze ich
Schon mal gehort

Nein kenne ich nicht

I,
B
. 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Flexible Arbeitszeit

Flexibilitdt Arbeitsort

Férderung Kommunikationskultur

Ressourceneffizienz Fldche

Entwicklungsaufwand Zusammen-

arbeitsmodell & Nutzungskonzept

Das Open Space Burokonzept war der Versuch,

I I I I I die Vorteile von Zellenbiros und offenen, un-
gegliederten Burolandschaften zu kombinieren.
I I I I I Das Open-Space-Buro zielte mal3geblich ab auf,
die Verbesserung von Kommunikation und soziale
I I I I I Interaktion, die Verringerung Flachenbedarf pro
I I I I I Mitarbeitendem sowie die Reduktion von Konstruk-

tionskosten (bspw. durch die Reduzierung von bau-
I I I I I lichen Trennelementen).Open Space Buros finden
sich mit und ohne Desksharing - das Teilen ist im
Open Space nicht zwingend vorgesehen.

Negative Effekte dieses Blirokonzeptes waren

ARBEITSWELTEN

fehlende Privatsphéare, Konzentrationsprobleme,

O % Stérungen durch Mitarbeiter- und Telefongespra-

che. In diesem Zusammenhang etablierte sich der

Begriff ,Sick-Building-Syndrom* mit gesundheit-
& lichen Belastungen fur die Nutzenden, die auf die
schlechtere Luftqualitat (geringe Luftfeuchte) und
den Verlust an Autonomie zurickzufiihren waren.
Als belegt gilt mittlerweile ebenso, dass soziale

Interaktion und Kommunikation in solchen Btiro-
arbeitswelten eher ricklaufig sind.
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Remote Work

Remote Work

Ja, den Begriff benutze ich

Schon mal gehért

Nein kenne ich nicht

.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Flexible Arbeitszeit

Flexibilitéit Arbeitsort

Férderung Kommunikationskultur

Ressourceneffizienz Fliche

Entwicklungsaufwand Zusammen-

arbeitsmodell & Nutzungskonzept

Remote Work bezeichnet die sogenannte
LFernarbeit”. Das Zusammenarbeitsmodell

von Organisationen, die ganz oder anteilig
Remote Work praktizieren, geben also nicht
zwingend die Arbeit an einem bestimmten
Blrostandort vor.

T

ARBEITSWELTEN

Workflow

Workflow

Ja, den Begriff benutze ich

Schon mal gehort

Nein kenne ich nicht

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Flexible Arbeitszeit

Flexibilitét Arbeitsort

Forderung Kommunikationskultur

Ressourceneffizienz Fliche

Entwicklungsaufwand Zusammen-

arbeitsmodell & Nutzungskonzept

Ein Workflow (auch Arbeitsablaufplan) bezeichnet
den organisierten Zusammenhang aufeinander
folgender Arbeitsschritte. Der Workflow ermdoglicht

die Arbeitsteiligkeit und zielt i.d.R. auf eine groRt-
mogliche Effizienz.

ARBEITSWELTEN
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Und hier noch zwei Ergdnzungen, die nicht abgefragt wurden, aber von erheblicher Bedeutung
scheint bei der Erarbeitung von Blroarbeitsweltkonzepten.

Arbeitsmaoglichkeit Mit Arbeitsmdglichkeiten sind in dieser Point of PROOF Ausgabe all jene
Platze gemeint, an denen Mitarbeitende arbeiten kdnnen. Das sind nicht nur Schreibtisch-
arbeitsplatze. Das kénnen genauso gut andere Platze sein - vom Platz im Besprechungsraum
bis zum Sofa in der Business Lounge. Der Begriff der Arbeitsmoglichkeit wartet noch auf eine
Definition, die den Anforderungen der Arbeitsstattenverordnung genauso Rechnung tragt, wie
den Anforderungen an einen wachsenden Freiheits- und Autonomiegrad der Mitarbeitenden.
Vorschlage willkommen an mueller-westing@i2fm.de

Nutzungskonzept Das Nutzungskonzept umfasst die Nutzung und den Betrieb von Fldchen
und Liegenschaften mit dem Zweck, den quantitativen und qualitativen Bedarf von nutzenden
Personen respektive der nutzenden Organisation im Hinblick auf Bedarfsdeckung (Verfugbar-
keit, Risikomanagement und Okonomie) konzeptionell zu erfassen und fir die Bereitstellung
greifbar zu machen.

6. PROOF - die Plattform

Wir leben in der Zeit totaler Neubewertung von so ziemlich allem. Buros, Flachen, Digitalisierung (und
ihrer Geschwindigkeit), aber auch Kontakte und Arbeitsweisen. Alles steht auf dem Prufstand. Wie ware
es, wenn wir das behalten, was uns in Zukunft wirklich nutzt, und uns von dem verabschieden, was seit
Jahren eigentlich doch nicht funktioniert im Betrieb und der Bereitstellung von gebauter Umwelt aller
Art. Daflir miissen wir die Képfe zusammenstecken: proof.i2fm.de

Webcasts - Format zum Kopfe zusammenstecken

PROOF hat drei Themenstreams. Betrieb, Workplace und Nachhaltigkeit. Bei den Webcasts treffen
sich 2 bis 3 Gesprachspartner online, um eine Stunde lang von 8-9 Uhr die verschiedensten Ideen zu
diskutieren. RegelmaRig sind Hunderte Zuschauer live dabei. Alle Webcasts werden aufgezeichnet. Die
Graphic Recordings, die wahrend der Webcasts live entstehen, gibt es anschlieRend zum Download.
Und darum geht es:

Workplace Eine gemeinsame Sprache & Hybrid Work Praxisbeispiele. Workplace ist seit 2021
das absolute Top-Thema - und wird es noch eine Weile bleiben. Die Neuausrichtung von Arbeits-
modellen und den dazu passenden Nutzungskonzepten und Buros stellt grol3e konzeptionelle

und kommunikative Anforderungen an die Verantwortlichen.

Fur die Konzepte liefert PROOF Praxisbeispiele als Orientierungspunkte. Fast noch wichtiger ist
aber, dass alle eine gemeinsame Sprache sprechen. Fur den Erfolg der Bliroarbeitsweltentwick-
lung ist entscheidend, welche Vorstellung Mitarbeitende haben, wenn sie Begriffe wie Desksha-
ring, Mobiles Arbeiten oder Activity Based Working horen.

Nachhaltigkeit CREM in der Krise. Wo geht's
denn hier bitte Richtung Nachhaltigkeit? Was
jetzt mitten in der Klima- und Energiekrise

Betrieb Erfolgsfaktoren der groRen

Komplettvergabe. Die grof3en Komplettver-
gaben sind ein Riesentrend - wenn sie nur
und den Umbrichen in der Burolandschaft blof3 gut funktionieren wirden. Die ,Kopfe”

wirklich gebraucht wird, sind Investitionsstra-

hinter den Projekten - so glauben viele -
sind der entscheidende Faktor. Wir nehmen

tegien, Ressourcenkonzepte, Scoring Modelle
und eine neue Agide der Bereitstellung. die Erfolgsfaktoren genau unter die Lupe.

Stol3richtung: Weniger Zufall, mehr Erfolg.
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Point of PROOF - Festhalten, was nutzt

Point of PROOF - das sind Umfragen & Whitepaper, wie Sie sie gerade in Handen halten. Zu allem,
was die Verantwortlichen fUr Betrieb und Bereitstellung umtreibt im Hinblick auf Workplace, Be-
trieb und Nachhaltigkeit.

Zuschauerstruktur Proof Webcasts Stand 2021/2022
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7. Anhang

Quellen

Bauakademie Performance Management - NEO Office Impact Report 2021/ 2022

brand eins, Heft 04, April 2022

Drees & Sommer - Trendstudie Real Estate in der Industrie 2022

WirtschaftsWoche - Online: https://www.wiwo.de/finanzen/immobilien/blick-hinter-die-zahlen-
23-bueroimmobilien-killt-der-heimarbeitsplatz-den-buero-immobilienmarkt-/25960914.html - Stand
19.07.2022
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