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S Easl Umfrage Oktober 2021:

"Kopfe" 28

Gute von Ausschreibung & LV ja Was halten Sie fur die wichtigsten Erfolgsfaktoren einer

Klarheit 12

Steuerungsmode| Nl grof3en Komplettvergabe?

Implementierung

FACILITY SERVICES  FACIITY MANAGEMENT

Vertrag

KPI-System

Hohe Eigenleistungstiefe
Partnerschaft

valide Daten

Gute Kommunikation

Reifegrad Facility Management

PartnerschaftKPI_SyStem

Interdisziplinaritat
Preis nicht alleiniges Kriterium

Geringe technische Anforderungen der Objekte
Transparenz Leistungserbringung

Kopte

Bonus—-Malus
Vertrag

valide Daten prozessreife
Professionelles Servicekonzept
Reifegrad Facility Management

Prozessreife

Interdisziplinaritat

m

Preis nicht alleiniges Kriterium
Professionelles Servicekonzept
Gute Kommunikation
Bonus-Malus

Transparenz Leistungserbringung
Geringe technische Anforderungen der Objekte
Commitment

Mehr Geld

Open Book
Standardisierungsgrad

Hohe Eilgenleistungstiefe
Steuerungsmodell

Implementierung

Ticketsystem

Claim Management
Dokumentation
Zwingende Vorgaben
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Funktioniert eher nicht

CETETIEIE =28 144 Befragte - insgesamt 171 genannte Erfolgsfaktoren




P R@ F ( é ‘L EIN WEBCAST PRASENTIERT VON: STRABA ime
/\@\ < TME Associates ,[ROPERIY aND

PROVIDE & OPERATE FACILITES © 10 Ifé\L ¢ e
2 Toplh bl 4 | @
TroduEh v o v pibines _ |
QQQ l\)dm A (9@29(&:7&@' 3}2—-'1‘0 %aﬁ}/@d//( < "Du QZ&MJ‘@AW %// Wil ik Ve " % %
/-'?._- e~ @ % L OBTeKTLeITER au da &hm‘#&h/@ ' Q 62
| efenlee Quaff iehinGpuad o ou e \MHTSHl 7
oot = udlbatube =gy, S ] %
S“‘msw Oﬁm ¢ codr o8- @M / % Wﬁﬂdﬂéf/hw@ mc/ A¢ x(‘uﬁ Z =,
%z /‘/‘/ Wichun e Amede/ggu;c ~Gebalt D
/’ naob w] fm i/J \yaéquei 20 2.2% the hou.. , -/\}u}‘u/é/MMOXO’c&»%% 1
Proaulhontiy, - A=~ - | Vgrlmgaalnndsd dd/ o ab nichk imCinpg ~ Kocrgra |
Mk 2 ’QQ-QIWW P Von Stomddos roocstse | - Nodonited e T
| I.U\Ja < N Aas bisctham ?ﬂi‘:?(?% .- Shimcn ~ Avotari S Mhﬁ‘wgf (
oL T s : i oon Sl E
Ml‘ A0 M m @@U\ /nO&t VC/ [ '*/ - '4"‘(2‘““’“‘3?('waadwoa |
N\ JA‘WWW > ;Mwhsmﬂéficﬂlt/ g ol A6 ‘{}
-r@r/’%\/w (ol gpmenicon: - r o ot ol e ZWW-A%T K Metody é&{ /7 bl - Ene(e nenfraliveit
Cos punf8intifuohan NICHT Hhascount ] 25@%}«;@% (2028 Guu e binslian 0 {,,;ﬁ/w- potea
. _Cl_. ‘ freu : 28 ] _ v A | Worptue - Enteoid
L Chod - St au ﬂéfwbawa&, ;ﬁ ”01[AMha‘{t A frovh i (ht ol @fl 1 ‘@ o W‘/VWW%
bt M [oloz ! /;%w MML;MM_
. - R ‘ > b ol
,{:{)f&’m”& (s 6”&(/((/“ Ao /\/aﬁfnmwwcg /Aﬂ(&ﬂﬂ”b’g &MW%A_gwm O/)'( ?ROGMO.SE'_ Inke wade

Poople) Bus juwns Ol !



PRCDF

PROVIDE & OPERATE FACILITES

2 f
FACILITY MANAGEMENT

WORKPLACE

PROOF WEBCAST AM 5 Mal 2022 | 08.00 - 09.00 Uhr
Schon zu sein bedarf es wenig,

funktlonlerend das ist Konig






