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Problem Nr. 1: Auf dem vom Dienstleister zugelieferten Dashboard sieht alles wunderbar
grun aus, aber spirbar bleibt, dass es nicht rundlauft. Wir nennen das wenig liebevoll die
Melonen-KPlIs, auRen grun, innen alles rot.

Wie sehr beschreibt dies lhre Praxiserfahrung?
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k& S Problem Nr. 2: Es ist gar kein Drill-down mdglich. Die Struktur des KPI-Systems ermdéglicht
in keiner Weise, dass man tiefer bohren kdnnte, um heraus zu bekommen, wo es

L \ @x IW('\[EWMA('(UMM&( tatsachlich hakt.
ZZ

Wie sehr stimmen Sie dieser Aussage zu?
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% Problem Nr. 3: Zur Exkulpation taugt unser Reporting leider gar nicht.
/\l Wie sehr stimmen Sie dieser Aussage zu?
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